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wat is het weer in Amsterdam?

Taalmodellen genereren vaak onvolledige, ®  Searched 6 sies
o nj u iste Of vero u d e rd e a ntwoo rd e n . Op dit moment is het weer in Amsterdam deels bewolkt met een temperatuur van 24°C, die

aanvoelt als 24°C. De wind waait uit het noordoosten met een snelheid van ongeveer 12 km/u, en
de luchtvochtigheid ligt rond de 54% (Time and Date) (Weather Atlas). De kans op neerslag is erg
laag, minder dan 5%, en de zichtbaarheid is goed (Weather Atlas) (Time and Date).

Voor de rest van de avond blijft het weer zonnig en helder, met temperaturen die geleidelijk dalen

tot 20°C rond middernacht (Time and Date) (Time and Date). De komende dagen wordt er zonnig

weer verwacht met temperaturen die variéren tussen de 20°C en 26°C (Met Office).
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Wat is het weer in Amsterdam?

& Sorry, ik kan je op dit moment geen actuele weersinformatie geven. Voor de meest recente

weerupdates voor Amsterdam raad ik je aan om een weerwebsite of -app te raadplegen, zoals die

T e e e Wat als we dit zouden kunnen verbeteren
door essentiéle informatie vooraf te
verstrekken?




Question Answer

Wat is RAG?
at is RAG:
ask generate A:
— AN —
N\

Retrieval-Augmented Generation (RAG) is ask

een systeem dat de kracht van

Information Retrieval en Generatieve Al, .

zoals LLMs, combineert om nauwkeurige chunks
—_—

en contextueel relevante antwoorden te O\

genereren.

Het kan antwoorden op vragen look-up l T

onderbouwen met bronnen uit een

Knowledge base

externe database.

Deze methode levert nauwkeurigere, i
relevantere en passendere op in

vergelijking met het gebruik van alleen

een LLM.



Hoe Werkt
RAG

Gebruiker stelt een vraag: Voorbeeld - "Wie
is de koning van Nederland?”

Zoek relevante informatie: zoekt naar de
meest relevante documenten die bij de vraag
passen in de databank.

Combineer vraag en informatie: De vraag en
verzamelde documenten worden
gecombineerd en aan de Generatieve Al
gegeven.

Genereer een antwoord: Generatieve Al
geeft een definitief antwoord op basis van de
gecombineerde vraag en documenten.

1. Question

2. l
ask

Retriever

Knowledge base

relevant
chunks

—




LLM Framework

Question

generate

RAG is Anders dan

|.’?

LLMs

RAG verschilt van LLMs. De
belangrijkste verschillen zijn:

RAG Framework

Question

generate

1. Een retriever om relevante
documenten met betrekking tot de

vraag op te kunnen halen. askl
2. Een externe database et
waar documents zijn opgeslagen. >
3. Een framework dat de vraag en H
look-u
relevante documenten p

Knowledge base

combineert om een antwoord te

verkrijgen. i@‘

|.’?
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Typen Data in RAG

RAG systemen kunnen zo worden ontworpen dat het stellen van een vraag, het
Question  Knowledge base  Answer ophalen van documenten en het genereren een antwoord kan worden gedaan

E mi‘ voor meedere data typen (Multi-Modal RAG).

l / Data typen die kunnen worden gebruikt zijn tekst (documenten, artikelen,
rapporten), beelden (foto's, diagrammen), audio (opnamen, speeches), videos

F FT (instructies, demonstraties), en meer (tabellen, grafieken).
> D)

Door gebruik te maken van deze diversiteit aan data typen zijn RAG systemen
potentieel in staat om nauwkeurigere en contextueel relevantere antwoorden
te geven, waardoor de gebruikerservaring kan verbeteren.

>
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Waarom RAG nuttig is en hoe het kan worden gebruikt

Voordelen en
Toepassingen
van RAG

* Voordelen van RAG
* Toepassingen
 Gemeentelijke Toepassingen
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Voordelen van
RAG

RAG pakt uitdagingen aan zoals verouderde informatie,
gebrek aan brontransparantie en Al-hallucinaties aan.

e Biedt actuele informatie. RAG haalt informatie uit
relevante, betrouwbare en up-to-date bronnen.

* Verhoogt het vertrouwen van de gebruiker. Gebruikers
kunnen de bronnen van het model raadplegen, waardoor
ze informatie kunnen verifiéren.

* Vermindert Al-hallucinaties. Omdat LLM's zijn gekoppeld
aan externe data, is de kans kleiner dat het model
informatie verzint of onjuiste informatie teruggeeft.

amsterdam intelligence A

Combineert informatie. RAG combineert relevante
gegevens uit opgehaalde documenten en generatieve
modellen om een antwoord te produceren.

Makkelijker te trainen. Omdat RAG gebruikmaakt van een
externe database met informatie, is het minder nodig om
generatieve Al te (her)trainen met een enorme
hoeveelheid trainingsdata.

Vermindert computationele en financiéle kosten.
Organisaties hoeven geen tijd en middelen te besteden
aan het continu trainen van het model met nieuwe data.

Kan voor meerdere taken worden gebruikt. Naast
chatbots kan RAG worden aangepast voor diverse
specifieke toepassingen, zoals tekstsamenvatting en

dialoogsysteem.
10
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Toepassingen

Conversational agent
with relevant citations

Document store
(eg. company manuals)

Conversational search

RAG kan gesprekken tussen mens en
computer verbeteren door relevante
informatie uit externe bronnen op te
halen, waardoor nauwkeurige,
contextbewuste antwoorden mogelijk
worden. Dit kan klantenservice chatbots of
virtuele assistenten verbeteren met
actuele antwoorden, deskundige kennis en
gepersonaliseerde interacties.

?

W

Generated insights,
trends, summaries

Document store
(eg. brand content,
marketing research)

Inzichten in documenten

Verzamel inzichten en aanbevelingen door
RAG te gebruiken om relevante externe
informatie zoals markttrends,
industriebenchmarks of klantfeedback te
integreren. Dit kan bijzonder nuttig zijn bij
specifieke onderwerpen of veranderende
omstandigheden waarbij actuele
informatie cruciaal is.

\ 4
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Toepassingen

Document store
(eg. historical cases)

Relevant examples,
feedback, insights

Ondersteuning op basis van historische
gevallen

RAG kan gebruikers ondersteunen door
relevante voorbeelden uit
referentiegevallen op te halen en te
analyseren. Het kan inzichten, feedback of
voorbeelden bieden, waardoor gebruikers
hun workflow kunnen versnellen.

Generated content,
in line with brand

Document store
(eg. brand content,
website copy)

Content creatie

Gebruik RAG tijdens het creéren van
content door gebruik te maken van
specifieke middelen van je organisatie,
zoals blogs of interne documenten. Deze
aanpak zorgt voor op maat gemaakte
content die gericht is op specifieke
doelgroepen, in lijn is met de stem en stijl
van je merk en consistentie waarborgt.

amsterdam intelligence A

Recommendation,
based on context & user

Document store
(eg. manuals)

Content aanbeveling

Op basis van specifieke context en
gebruikersvoorkeur kan RAG relevante
content ophalen en gepersonaliseerde
aanbevelingen genereren.

12
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Gemeentelijke Toepassingen

XXX
)

explain easier where to go? explain in Dutch

“

+ some tips to complete
* your request:

Sib

= | =

Gepersonaliseerde ondersteuning in
natuurlijke taal

Laat burgers vragen stellen in natuurlijke
taal over gemeentelijke informatie en
beantwoord vragen volgens
gepersonaliseerde voorkeuren en in
verschilende data typen zoals tekst of
audio.

Vergunning/Subsidiehulp-tool

Help burgers bij het aanvraagproces door
stapsgewijze hulp te bieden, bijv. Door
voorbeelden van relevante goedgekeurde
aanvragen te tonen of
herformuleringshulp te geven.

Based on previous answers:

Historische casusreferentietool

Help collega's bij het schrijven van
antwoorden door te verwijzen naar
vergelijkbare eerdere gevallen. Dit kan de
workflow in contactcentra,
vergunningsafhandeling of
bezwaarverwerking versnellen.

13
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Het begrijpen van de risico’s en moeilijkheden

Risico’s en
Uitdagingen

* Risico’s van RAG
e Uitdagingen van RAG
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Risico's van RAG

Het gebruik van RAG brengt verschillende risico's met zich
mee die de effectiviteit en betrouwbaarheid kunnen
beinvloeden.

* Beperkte dekking van de database. Als een RAG-
database ontbrekende informatie heeft, kan het model
essentiéle details niet opnemen, wat kan leiden tot
onvolledige of onnauwkeurige antwoorden.

* Problemen met het ophalen van cruciale documenten.

Als er problemen zijn met hoe gegevens worden
geindexeerd of opgehaald, kunnen belangrijke
documenten over het hoofd worden gezien, wat de
kwaliteit van de antwoorden kan compromitteren.

amsterdam intelligence A

Onnauwkeurigheden en vooringenomenheid in
opgehaalde data. De data die RAG gebruikt, kan onjuist
of bevooroordeeld zijn, wat kan leiden tot misleidende of
bevooroordeelde antwoorden.

Risico op het genereren van onjuiste of gevoelige
informatie. RAG kan onjuiste informatie genereren of per
ongeluk gevoelige details onthullen, wat risico’s met zich
meebrengt op het gebied van desinformatie en
privacyinbreuken.

Afhankelijkheid van externe bronnen. RAG is afhankelijk
van externe databases voor informatie. Als deze bronnen
niet beschikbaar, verouderd of gecompromitteerd zijn,
kan dit de betrouwbaarheid en nauwkeurigheid van het
model beinvloeden.

15
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Uitdagingen
van RAG

RAG staat voor verschillende uitdagingen die de efficiéntie
en aanpassingsvermogen kunnen beperken.

* Integratie van diverse informatie. Het soepel
combineren van verschillende informatiebronnen kan
een uitdaging zijn, vooral bij het behouden van
samenhang en context in de antwoorden die
gegenereerd worden uit uiteenlopende
gegevensbronnen.

* Systeemcomplexiteit. Het ontwerpen en onderhouden
van een RAG-systeem kan complex zijn vanwege de
noodzaak om de effectiviteit van het ophalen van
gegevens in balans te brengen met de nauwkeurigheid
van het genereren van antwoorden. Dit vereist
voortdurende technische expertise en middelen.

amsterdam intelligence A

Prioritering van informatie. Het kan moeilijk zijn om te
bepalen welke informatie het meest relevant of
belangrijk is, wat kan leiden tot overladen of
ongefocusseerde antwoorden.

Beperkingen in creativiteit. Een sterke afhankelijkheid
van opgehaalde documenten kan het systeem beperken
in het genereren van creatieve antwoorden, omdat het
mogelijk vooral bestaande informatie reproduceert in
plaats van nieuwe inzichten te creéren.

Omgaan met diverse gegevensformats. Het integreren
en beheren van informatie uit verschillende
gegevensformats brengt aanzienlijke uitdagingen met
zich mee, omdat inconsistenties en
compatibiliteitsproblemen de kwaliteit en

betrouwbaarheid van de output kunnen beinvloeden.
16
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Vooruit kijken en ethische zorgen aanpakken

Vooruitzichten en
Ethische
Overwegingen

* Vooruitzichten
* Ethische Overwegingen
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Vooruitzichten

Om de mogelijkheden verder te verbeteren, kan RAG
profiteren van vooruitgangen in integratie, robuustheid en
multi-modaliteit.

* Verbetering van robuustheid en schaalbaarheid. RAG
robuuster maken betekent het verbeteren van het
vermogen om grote hoeveelheden vragen of
contextlengtes aan te kunnen zonder prestatieverlies.
Daarnaast is het opschalen van het systeem om meer
gebruikers of grotere datasets te
accommoderen noodzakelijk voor wijdverspreide
adoptie.

Integratie met andere technieken. Het combineren van
RAG met andere Al-technieken, zoals machine learning-
modellen of deep learning-frameworks, kan betere
resultaten opleveren door de nauwkeurigheid en
relevantie van de antwoorden te verbeteren.

Verdere ontwikkeling van Multi-Modal RAG. Verdere
ontwikkeling van Multi-Modal RAG, die verschillende
soorten gegevens zoals tekst, afbeeldingen en audio
integreert, kan de bruikbaarheid vergroten. Deze aanpak
stelt RAG in staat om contextueel passendere
antwoorden te geven door meerdere vormen van
informatie te verwerken en te integreren.

18
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Ethische
Overwegingen

RAG systemen brengen verschillende ethische zorgen met * Moeilijk te Doorgronden. Binnen RAG systemen kan
zich mee waaronder fairness, transparantie en het moeilijk zijn om te begrijpen hoe beslissingen worden
maatschappelijke implicaties. genomen en waar verantwoordelijkheid licht.

* Uitbuiting en Onzichtbaar Werk. Achter de

e Bias in Data en Oneerlijke Uitkomsten. Biases in gautomatiseerde processen van Al systemen kan menselijk
trainingsdata kunnen leiden tot oneerlijke of werk zitten dat wordt uitgebuid.
discriminerende beslissingen, waardoor bestaande
ongelijkheden worden versterkt. * Bedreiging van Banen. Automatisering bedreigt banen, wat
kan leiden tot werkloosheid, waardevermindering van
* Risico op Blootstelling van Gevoelige Informatie. Het menselijk werk en verminderde servicekwaliteit.
omgaan met grote datasets vergroot het risico op het
onbedoeld blootleggen van gevoelige informatie. e Concentratie van Macht in Big Tech. De ontwikkeling en
inzet van Al zijn vaak geconcentreerd bij grote bedrijven,
* Hoog Energieverbruik en Milieu-Impact. De aanzienlijke wat zorgen oproept over de concentratie van macht en
rekenkracht die nodig is voor Al kan leiden tot hoog controle over data en besluitvorming.

energieverbruik, wat nadelige gevolgen heeft voor het

milieu. 19




G t ) )
§A;Tt§2|a?n amsterdam intelligence A

X

Samenvatting van Belangrijke Punten

Samenvatting

* Samenvatting
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Samenvatting

Definitie en Doel. RAG is een Al-framework Al-framework dat de
kracht van Information Retrieval en Generatieve Al, zoals LLMs,
combineert om nauwkeurige en contextueel relevante antwoorden
te genereren.

Hoe het Werkt. RAG haalt relevante documenten op bij een vraag,
combineert deze met de vraag en genereert een antwoord met
Generatieve Al.

Typen Data. Het kan naast tekst ook afbeeldingen en audio
verwerken, wat zorgt voor nauwkeurige en contextueel relevante
resultaten.

Voordelen. RAG biedt actuele en betrouwbare informatie, vergroot
vertrouwen door bronvermeldingen, vermindert Al-hallucinaties en is
goedkoper te trainen dan LLM's.

Toepassingen. RAG is veelzijdig inzetbaar voor het verzamelen van
inzichten uit documenten, conversaties en contentcreatie.

amsterdam intelligence A

Risico's en Uitdagingen. Risico's zijn onder andere beperkte dekking
van de database, problemen met gegevensophaling, data-
vooringenomenheid en het genereren van onjuiste of gevoelige
informatie. Uitdagingen omvatten het integreren van diverse
informatie, het handhaven van systeemcomplexiteit, het prioriteren
van relevante informatie, het balanceren van creativiteit met
opgehaalde data en het beheren van verschillende
gegevensformaten.

Vooruitzichten. Verbetering van robuustheid en schaalbaarheid,
integratie met andere Al-technieken en verdere ontwikkeling van
Multi-Modal RAG voor betere en passendere antwoorden zijn
enkele toekomstige vooruitzichten.

Ethische Overwegingen. Aanpakken van vooroordelen, beschermen
van gevoelige informatie, verminderen van milieu-impact,
verbeteren van transparantie, mitigeren van uitbuiting en
bedreigingen voor banen, en vermijden van machtsconcentratie bij

grote technologiebedrijven. )1
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