#s

TRANRE WA el

\

buurt

iteratuurverkenning

Eigenaarschap in

’/
|

e e e e B

[

: |

relatie tot de

I
|
— —
= —
—. i v




Onderzoek, Informatie en Statistiek | Eigenaarschap van de buurt vergroten

In opdracht van stadsdeel West

Projectnummer: 20218

Lieselotte Bicknese

Josca Boers
Bezoekadres: Weesperstraat 113-117 Telefoon 06 3900 24 36
Postbus 658, 1000 AR Amsterdam data.amsterdam.nl

l.bicknese @amsterdam.nl

Amsterdam, juni 2020

Foto voorzijde: Weesperstraat 113, fotograaf Edwin van Eis (2016)



Onderzoek, Informatie en Statistiek | Eigenaarschap van de buurt vergroten

Inhoud

Inleiding
Onderzoeksvraag
Leeswijzer

1 Definitie eigenaarschap

1.1 Juridisch eigendom

1.2 Feitelijk eigenaarschap
1.3 Mentaal eigenaarschap
1.4 Symbolisch eigenaarschap
1.5 Samenvatting

2 Voorwaarden voor eigenaarschap

2.1 Voorwaarden
2.2 Persoonlijke motieven
2.3 Collectief eigenaarschap

3 Waar draagt eigenaarschap aan bij?

3.1 Motieven voor vergroten burgerkracht
3.2 Eigenaarschap op persoonlijk niveau
3.3 Collectief eigenaarschap

4 Middelen om eigenaarschap te stimuleren

4.1 Betrekken met een inspirerend veranderverhaal
4.2 Verantwoordelijkheid geven
4.3 Het nemen van eigenaarschap stimuleren

5 Beleidsinstrumenten gemeente Amsterdam
6 Eigenaarschap in cijfers

7 Werkwijze en bronnen

(9,1

0 00 0 NO O

10

10
11
12
13

13
14
15

16

16
18
18

20

21

23



Onderzoek, Informatie en Statistiek | Eigenaarschap van de buurt vergroten

Inleiding

In het Coalitieakkoord 20181 is een paragraaf Democratisering opgenomen met het doel
“inwoners van Amsterdam grotere zeggenschap te laten hebben over hun directe omgeving,
gemeentelijke dienstverlening en de stad als geheel”. Instrumenten die daarbij genoemd worden
zijn onder andere de participatieparagraaf, buurtrechten, co-creatieplekken en buurtbegroten.
Het gaat om een nieuwe manier van werken en zoals in de beleidsbrief democratisering2 wordt
aangegeven is er geen blauwdruk voor het vergroten van het eigenaarschap en zeggenschap. In
2019 en 2020 is er daarom ruimte om te experimenteren, nieuwe praktijken te maken en daarin
zo veel mogelijk te leren, ook door fouten te maken.

Stadsdeel West heeft al enkele jaren ervaring met instrumenten die gericht zijn op het vergroten

van zeggenschap en eigenaarschap van de buurt. Voorbeelden zijn:

= Buurtbudgetten: online instrument waar bewoners hulp of middelen aan kunnen vragen voor
een goed idee: https://buurtbudget.amsterdam.nl/

= West Begroot: om bewoners meer zeggenschap te geven en omdat zij vaak de beste ideeén
hebben voor hun stadsdeel, stelt het bestuur van stadsdeel West € 300.000 beschikbaar voor
bepaalde thema’s. Alle bewoners van 12 jaar en ouder kunnen stemmen op de ingediende
voorstellen door bewoners, ondernemers en organisaties. https://westbegroot.amsterdam.nl/

Meer recentelijk lopen in het kader van de opdracht democratisering diverse experimenten

rondom meer eigenaarschap en zeggenschap in de buurt, zoals Buurtlab bouwdynamiek,

Hoodlab Westerpark, Kindertop in samenwerking met de Kinderwijkraden, Branchering Nieuwe

Bos en Lommer markt.

Onderzoeksvraag

De ambitie van het DB in stadsdeel West is om voorop te blijven lopen op het gebied van directe
democratie®. In het ambitiedocument 2018 — 2022 is dit vertaald als ‘In West experimenteren we
met allerlei nieuwe vormen. We zoeken steeds de maximale invloed van bewoners bij plannen
maken, besluiten nemen en de uitvoering’. Nu, halverwege de looptijd van het ambitiedocument
heeft stadsdeel West behoefte aan meer inzicht in het effect van de verschillende instrumenten.
1. Watis het effect van de instrumenten op het gevoel van eigenaarschap in de buurten
van West?
2. Hoe ervaren initiatiefnemers de verschillende instrumenten van stadsdeel West?

In overleg met OIS is besloten de onderzoeksvragen te beantwoorden in verschillende fases.
Omdat er niet wordt gewerkt met een eenduidige definitie van eigenaarschap, wordt hier eerst
naar gekeken.

1 Coalitieakkoord GroenLinks/D66/ PVDA/SP: Een nieuwe lente en een nieuw geluid. Mei 2018.
2 Gemeente Amsterdam. Beleidsbrief democratisering. 18 maart 2019.
3 Stadsdeel West. PvA 2020 voor een sterkere en directe democratie in West. 9 maart 2020.
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Leeswijzer

Dit rapport beschrijft de resultaten van de eerste fase van het onderzoek en gaat in op de vraag

wat de bestaande literatuur en documenten zeggen over:

» de definitie van het gevoel van eigenaarschap van een buurt

= dete verwachten invloed van verschillende beleidsinstrumenten op het gevoel van
eigenaarschap van een buurt.

Dit rapport dient als input voor fase 2 en geeft alleen een korte samenvatting van de gevonden
literatuur. In hoofdstuk 7 zijn links naar de oorspronkelijke rapportages opgenomen.
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1 Definitie eigenaarschap

Een van de doelen van de gemeente Amsterdam is om het gevoel van eigenaarschap van de
buurt te vergroten. Dit is een vrij nieuwe term, die pas sinds 2018 in de Dikke van Dale voorkomt.
Wat is Eigenaarschap? En hoe ontstaat het? In dit hoofdstuk worden enkele rapporten
samengevat die op deze vragen ingaan. De links naar de bronnen zijn opgenomen in het laatste
hoofdstuk van deze rapportage.

Volgens de literatuur kent eigenaarschap vier gradaties:

1. Juridisch eigendom.

2. Feitelijk eigenaarschap, bijvoorbeeld een dorpshuis dat al heel lang in gebruik is door
bewoners.

3. Gevoeld/ mentaal eigenaarschap: bijvoorbeeld de openbare ruimte of een bibliotheek
waarvan mensen zeggen ‘die is van ons'.

4. Symbolisch eigenaarschap: bijvoorbeeld over de identiteit of omgangsvormen.

1.1 Juridisch eigendom
Bij juridisch eigendom gaat het vooral om de vraag van wie een voorziening het bezit is.

Hans Hoek: Eigenaarschap bestaat niet (18-9-2015)

In deze colum wordt eigenaarschap geinterpreteerd als de vernederlandste versie van het
Engelse woord ownership, wat eigendom betekent. Volgens het Burgerlijk Wetboek (Boek 5
(titel 1 lid 1) is ‘eigendom’ *het meest omvattende recht dat een persoon op een zaak kan
hebben’. De eigenaar mag binnen wettelijke kaders en als het niemand schaadt alles met zijn
bezit doen. De eigenaar heeft de lusten en de lasten van zijn eigendom.

In Nederland zijn rechtspersonen in het bezit van niemand, en niemand mag er zijn
eigendomsrecht op uitoefenen. ‘Eigenaarschap’ bestaat daarom niet volgens Hoek. Het is
bovendien zelden duidelijk wat het probleem is dat met ‘eigenaarschap’ moet worden opgelost
en waarom juist ‘eigenaarschap’ de oplossing is.

Commissie Behoorlijk Bestuuur: Een lastig gesprek (2013).

In dit rapport over semipublieke sectoren wordt het eigenaarschap (als in eigendom) wel
toegeschreven aan burgers:

“Een semipublieke bestuurder is geen eigenaar van een bedrijf, en heeft ermee om te gaan dat
het eigenaarschap viteindelijk ligt bij de burgers die van de diensten gebruik maken; in onze
samenleving zijn het onderwijs, de gezondheidszorg, de volkshuisvesting en andere publieke
diensten een gedeeld, gemeenschappelijk bezit van de burgers”.
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1.2 Feitelijk eigenaarschap

De volgende onderzoeken beschrijven situaties waarbij mensen verantwoorderlijkheid nemen
voor een bepaalde voorziening of taak, zonder dat het ze om hun bezit hoeft te gaan. Zij
spreken af iets te zullen realiseren.

Wageningen University and Research: Leefbaarheidsinitiatieven op het Platteland (2018)

Eigenaarschap gaat volgens deze onderzoekers vooral over het loslaten en vastpakken van

aspecten van leefbaarheid tussen overheid en inwoners:

= Eigenaarschap gaat verder dan het nemen van verantwoordelijkheid, wat wil zeggen dat je
zorgt dat iets gebeurt, met een afgesproken kwaliteit en dat daarop gerekend kan worden.
Bij eigenaarschap maakt een aantal bewoners zich eigenaar van een probleem of sociale
voorziening. Zij maken een publiek eigendom collectief. Ze ontnemen daarmee een stuk
verantwoordelijkheid bij de overheid en ze beconcurreren soms instituten en bedrijven die
voor een bepaald aspect van leefbaarheid hun bestaansrecht vinden.

= Eigenaarschap is schaalgevoelig. Bewoners maken zichzelf geen eigenaar van heel
grootschalige kapitaalsintensieve voorzieningen.

Eigenaarschap is onderdeel van ambivalenties

Bron: Leefbaarheidsinitietiaven op het Platteland (2018)

Motivaction: Eigenaarschap bij werknemers (2019)

Voor onderzoeksbureau Motivaction heeft eigenaarschap (van werknemers) vooral te maken
met verantwoordelijkheid nemen, verantwoordelijkheid krijgen, afspraken maken, nakomen en
echt een bijdrage aan de organisatie leveren.

Pieter van der Haak: Wie zorgt dat het goed komt?
De definitie van eigenaarschap (van werknemers) is volgens Van der Haak “jezelf ergens
over ontfermen en daarbij de volle verantwoordelijkheid nemen”.
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“Stel, iemand ontfermt zich ergens over en het blijkt uiteindelijk niet goed uit te pakken. Als hij
dan gaat klagen of zeuren en naar de boze buitenwereld gaat wijzen, is er geen sprake geweest
van eigenaarschap. Ook al voelde hij misschien wel verantwoordelijkheid. Of hij deed alsof hij
verantwoordelijk was omdat hem dat misschien een gevoel van belangrijkheid gaf. Uiteindelijk
liep hij weg voor de consequenties. Had hij echt eigenaarschap getoond, dan had hij de nodige
acties verbonden aan het mislukken van de missie”.

1.3 Mentaal eigenaarschap

TU Delft: Mentaal eigenaarschap bij woonconsumenten (2013)

Mentaal eigenaarschap is ‘de cognitieve en affectieve conditie waarin één of meerdere
individuen zich eigenaar voelen van een materieel of immaterieel object’. Waar juridisch
eigendom door de maatschappij in het algemeen erkend wordt, wordt mentaal eigenaarschap
slechts erkend door individuen die dit ‘voelen’ (emoties en opvattingen), bijvoorbeeld het
gevoeld eigenaarschap van bewoners van corporatiewoningen.

1.4 Symbolisch eigenaarschap

Symbolische eigenaarschap wordt genoemd in het rapport over leefbaarheidsinitiatieven op het
platteland. Het voorbeeld dat genoemd wordt is eigenaarschap over bijvoorbeeld identiteit of
omgangsvormen. Er is geen verdere literatuur over gevonden .

1.5 Samenvatting

Op basis van de gevonden literatuur kan geconcludeerd worden dat eigenaarschap een
gedragsuiting is. Je toont eigenaarschap als je je inzet op basis van gevoelde
verantwoordelijkheid en betrokkenheid. Eigenaarschap kent verschillende gradaties, van je
verantwoordelijk of betrokken voelen (mentaal eigenaarschap), tot de verantwoordelijkheid
nemen (feitelijk eigenaarschap) en de de verantwoordelijkheid hebben (juridisch eigendom). In
de tabel op de volgende pagina worden de elementen van de verschillende definities van
eigenaarschap afgezet tegenover de instrumenten die de gemeente Amsterdam biedt voor het
uitoefenen van eigenaarschap. Hieruit blijkt dat de gemeente alle vormen van eigenaarschap
stimuleert.
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Commons

Samen met common-
experts verkent de
gemeente de wensen en
kaders. Commons zijn
zelf-georganiseerde
sociale systemen waarin
gemeenschappen
publieke middelen
beheren zonder grote
afhankelijkheid van de
markt of de staat, bv

energie of voedsel.

Buurtrechten
Bewoners hebben
het recht zelf met
oplossingen te
komen voor (sociale)
opgaven, een (buurt)
functie voor een
(gemeentelijk) pand
of de inrichting van
de OR en die zelf uit

te voeren.

Buurtbudgetten
Budgetten waar
Amsterdammers zelf
over beslissen om hun
buurt mooier, leuker
en leefbaarder te

maken.

Buurtbegroting
Alle bewoners
van 12 jaar en
ouder kunnen
stemmen op de
ingediende
voorstellen door
bewoners,
ondernemers en

organisaties

Juridisch eigendom:

De eigenaar mag binnen wettelijke
kaders en als het niemand schaadt
alles met zijn bezit doen. De
eigenaar heeft de lusten en de

lasten.

In de semipublieke sector ligt
eigenaarschap bij de burgers die van

de diensten gebruik maken

Een aantal bewoners maakt zich
eigenaar van een probleem of
voorziening. Zij maken publiek
eigendom collectief en ontnemen
een stuk verantwoordelijkheid bij de
overheid en beconcurreren soms

instituten/bedrijven.

Feitelijk eigenaarschap

eigenaarschap heeft vooral te
maken met verantwoordelijkheid
nemen, verantwoordelijkheid
krijgen, afspraken maken, nakomen
en echt een bijdrage aan de

organisatie leveren.

jezelf ergens over ontfermen en
daarbij de volle

verantwoordelijkheid nemen

Gevoeld eigenaarschap

de cognitieve en affectieve conditie
waarin 1 of meerdere individuen zich
eigenaar voelen van een

(im)materieel object

Symbolisch eigenaarschap:

bv over identiteit/omgangsvormen
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2 Voorwaarden voor eigenaarschap

Deze paragraaf beschrijft de omstandigheden die eraan bijdragen dat burgers het eigenaarschap
op zich nemen.

2.1 Voorwaarden

In de onderzoeken die betreking hebben op feitelijk eigenaarschap (de leefbaarheidsinitiatieven
op het platteland en het eigenaarschap van werknemers) worden de volgende voorwaarden
genoemd voor eigenaarschap:
1. Sociaal kapitaal
Een sterke identiteit draagt bij aan het gevoel van samen iets kunnen bereiken: bijvoorbeeld
de onderlinge binding in dorpen of onderling vetrouwen bij een bedrijf. Het gaat daarbij niet
alleen om onderling vertrouwen tussen bewoners maar ook om het geven van vertrouwen
aan degenen die een initiatief nemen. Denk bijvoorbeeld niet voor de jeugd, maar laat ze zelf
met een idee komen. Bij werknemers worden in dit verband ook zelfvertrouwen genoemd
(voelt een werknemer zich een belangrijk onderdeel van de organisatie).
2. Kennis
Kennis van beleid en regels draagt er aan bij dat gemeente en samenleving makkelijker met
elkaar communiceren. Ook zorgt het voor realistische verwachtingen en minder
teleurstelingen bij de organisatie. In de werksfeer spreekt Motivaction in dit verband over
rolduidelijkheid en alignment: kennis over de doelen van het (bedrijfs)beleid heeft invioed op
de mate van betrokkenheid. Verder signaleert Motivaction dat eigenaarschap beter
ontwikkeld is bij hoogopgeleide medewerkers. Dit wordt versterkt doordat zij bij knelpunten
eerder bereid zijn hulp te vragen bij collega’s.
3. Toegang tot middelen
De gemeente zal vooral betrokken zijn bij initiatieven die zij financieren, maar er zijn ook
andere opties, zoals vrijwilligers en crowdfunding. Verenigingen in dorpen ondernemen
bijvoorbeeld veel activiteiten die geld moeten opbrengen om hun voortbestaan te
financieren.
4. Organisatiekracht
De kracht om initiatieven te organiseren hangt af van een ondernemende houding van
aanpakken en van de kennis die men heeft opgedaan in het organiseren. Daarnaast neemt
de kracht doorgaans ook toe met elk succes. Zowel burgers als werknemers vergroten
gaandeweg hun kennis en vaardigheden. Motivaction noemt in dit verband ook de
voorwaarden oplossingsgerichtheid en een proactieve houding / open staan voor nieuwe
ideeén. Deze punten zijn vaak beter ontwikkeld bij hoogopgeleiden. Van de
hoogopgeleiden zegt 65% aangemoedigd te worden door zijn leidinggevende om nieuwe
ideeén en verbeterpunten te uiten en van de laagopgeleiden 34%. Verder praat 74%
regelmatig met de leidinggevende over ontwikkeling tegenover 49% van de laagopgeleiden.

10
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5. Zelforganisatie
In de dorpen blijkt dat het belangrijk is dat inwoners de problemen waar ze zich op richten,

zelf definiéren. Dit draagt er aan bij dat problemen zo geformuleerd worden dat ze ook
oplosbaar zijn vanuit het handelingsperspectief van de dorpelingen.

Bij werknemers wordt het gevoel de eigen verantwoordelijkheid voor de eigen
werkzaamheden genoemd.

Het eigenaarschapsmodel

apesjuedin

Individu

Bron: Motivaction

2.2 Persoonlijke motieven

In de onderzoeken naar mentaal eigenaarschap van de TU Delft gaat men vooral in op de
persoonskenmerken en persoonlijke ervaringen die een rol spelen bij het vormen van
eigenaarschap. Bij mentaal eigenaarschap, bijvoorbeeld van een woning, vormen de volgende 3
menselijke motieven de basis:

= doeltreffend zijn /uitwerking hebben op omgeving

= eigen identiteit door verbondenheid met object

= eeneigen plek hebben [ je thuis voelen.

Daarnaast dragen de volgende ervaringen bij aan eigenaarschap:
= controle over het object hebben

» het objectinnig leren kennen

= zichzelf (‘de zelf') investeren in het object.

11
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2.3 Collectief eigenaarschap

De randvoorwaarden voor groepsontwikkeling bij het mentale eigenaarschap zijn
afhankelijkheid, team-chemie en cohesie en collectieve identificatie. Ook is het belangrijk dat er
collectieve erkenning is van de gedeelde actie: ieder groepslid moet de activiteiten/ uitkomsten
zien als een product van eigen inspanning en die van anderen.

Ook in het rapport ‘de route naar eigenaarschap” gaat men vooral uit van persoonlijke motieven
en ervaringen. Collectief eigenaarschap bouwt voort op de eigenaarschapsgevoelens van een
individu. Het is echter meer dan de optelsom van het door de verschillende individuen ervaren
eigenaarschap. Collectief eigenaarschap overstijgt het niveau van het individu, is inter-subjectief
en maakt deel uit van het ‘wij-gevoel’, van de sociale identiteit van een groep.

12
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3 Waar draagt eigenaarschap aan bij?

Eigenaarschap is niet het doel maar een middel. Deze paragraaf beschrijft welke effecten
volgens de literatuur samenhangen met eigenaarschap.

3.1 Motieven voor vergroten burgerkracht

De Kenniswerkplaats Leefbare Wijken Rotterdam heeft een literatuurstudie uitgevoerd
(Betrokken bewoners, Betrouwbare overheid) waarin onder andere een historisch overzicht
wordt geboden met motieven voor overheden voor het wel of niet vergroten van de
burgerkracht/ zelfredzaamheid van inwoners:

Eigen verantwoordelijkheid als belofte

Sturingsfilosofie waarin de samenleving niet langer gezien wordt als een object dat alleen
maar problemen veroorzaakt, maar als een bundeling krachten die productief moet worden
gemaakt om een duurzame samenleving tot stand te brengen (Van der Lans en De Boer,
Hajer).

Het sociale motief

Het draagt bij aan meer sociaal kapitaal in de wijken (Putnam 2000), wat een belangrijke
voorwaarde is voor het functioneren van een samenleving.

Het economisch motief

Inzet burgers goedkoper. Daarnaast gaan mensen zuiniger om met spullen waarvoor ze
eigenaarschap voelen (Peeters en Cloin 2012).

Het persoonlijke motief

Deelnemers doen vaardigheden op.

Het complexiteitsmotief

Burgers hebben ervaring met de problematiek die wordt aangepakt.

Het zingevingsmotief

Behoefte aan zinvolle of nuttige invulling van leven (van den Brink, 2012).

Het onhandigheidsmotief

Tonkens en Verhoeven (2011) spreken van de onbeholpen samenleving. Te veel is
gereguleerd. In het verkeer bijvoorbeeld moedigt minder requlatie door borden en
verkeerstekens en een groter beroep op het zelfregulerend vermogen, sociaal gedrag aan.

Er zijn ook negatieve motieven:

Mooi en naief verhaal voor bezuinigen

Zelfredzaamheid betekent in deze optiek niet dat de overheid zich terug kan trekken,
achterover kan leunen en dat burgers het dan wel overnemen. Dat burgers het zomaar over
zouden nemen is een naieve gedachte (Uitermark en Duyvendak, 2006). En bestaat zo'n
gemeenschap wel? Voor de sociale vitaliteit van de actuele dynamische samenleving lijkt
een prominente rol van de overheid onontbeerlijk’ (Boutellier 2011, p. 62).
Zelfredzaamheid als overheidsbeleid

13
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Is gestuurde zelfredzaamheid wel authentiek? Al het spreken over zelfredzaamheid zou wel
eens tot een veel grotere, of in ieder geval veel nabijere overheid kunnen leiden.
= Hetgevaar van ongelijkheid
Kansrijke burgers profiteren veel meer van de ruimte tot zelfbeheer dan kansarmen.
= Eenonvermogen tot ongeduld
Het vraagt tijd en geduld om mensen weer meer voor zichzelf te laten zorgen.
* Miskenning van de professional
Amateur versus professional
*  Waar blijft de kritische burger?
Is er nog wel ruimte voor de burger als tegenstander van beleid?

3.2 Eigenaarschap op persoonlijk niveau

Eigenaarschap heeft in eerste instantie invloed op persoonlijk niveau. Zowel Pieter van der Haak
als het onderzoek ‘de route naar eigenaarschap’ noemen persoonskenmerken die in verband
worden gebracht met eigenaarschap (zie pagina 11). Eigenaarschap is goed zichtbaar in mensen
die bevlogen zijn, die bereid zijn iets extra’s te doen, er een schepje bovenop te doen en wat
harder te lopen. Positieve effecten en drijfveren die in verband worden gebracht met
eigenaarschap zijn:

» Tevredenheid, trots

=  Motivatie (intrinsieke motivatie)

» Goede prestaties leveren (performance)

= Betrokkenheid en commitment

»  Behoefte om zichtbaar te zijn

* Bereid zijn risico’s te nemen (bereid zijn te falen)

»  Professionele ontwikkeling / worden steeds beter in wat ze doen
» Bereidheid extra werk op zich te nemen [ geen aansporing nodig om dingen af te maken.
= Het belang zien van de eigen bijdrage aan het grote geheel

* Niet beschuldigend wijzen naar anderen

= Eisen stellen (afwegen of het project wel te doen is).

Het onderzoek ‘de route naar eigenaarschap wijst erop dat de effecten van eigenaarschap ook
negatief kunnen zijn. Dit ontstaat als het, bij de positieve effecten horende, gedrag doorschiet en
mensen in hun valkuil terecht komen. Bekende negatieve effecten zijn obsessief gedrag en
territoriumclaims, waardoor mensen niet meer bereid zijn samen te werken en informatie te
delen. Daarnaast kunnen mensen gevoelens van overbelasting en stress ontwikkelen, waardoor
ze vervreemden of ziek worden. Teveel gevoeld eigenaarschap kan een oorzaak zijn van
inflexibiliteit en van weerstand tegen verandering.

In het onderzoek naar mentaal eigenaarschap onder sociale huurders van de TU Delft is geen
verband gevonden tussen het stimuleren van investeren door de huurders en particpatie /
zelfbestuur, waarbij moet worden opgemerkt dat ongeveer 70% van de huurders sowieso al
investeert in de woning (verbouwen). Corporaties die het begrip mentaal eigenaarschap
omarmen moeten zich realiseren dat zij dit niet doen om investeringen of zelfbestuur in de
woning te stimuleren, maar om de huurder een sterker thuisgevoel te geven en/of zich meer op

14
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zijn plek te laten voelen in de woning, wat eventueel kan leiden tot een sterker gevoel van
loyaliteit ten aanzien van de corporatie.

3.3 Collectief eigenaarschap

Collectief eigenaarschap heeft volgens het onderzoek ‘de route naar eigenaarschap’ een enorme
kracht en potentie. Het kan een belangrijke bijdrage leveren aan het verbinden van mensen en
gewenst gedrag aanmoedigen, zoals streven naar gemeenschappelijke (organisatie)doelen. Ook
kan het bijdragen aan verhoogde effectiviteit en verbeterd groepsleren.

Negatieve effecten liggen echter ook op de loer, zoals het bekende territoriumgedrag waar
groepsgebied wordt gemarkeerd en verdedigd ("Dat is niet van jou maar van ons”). Ook neemt
de kans op zogenaamde ‘zwartrijders’ toe. Dit is het mechanisme dat individuele inspanningen
afnemen als mensen in groepen werken.
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4 Middelen om eigenaarschap te stimuleren

Dit hoofdstuk beschrijft de knoppen waaraan gedraaid kan worden om eigenaarschap te
vergroten. De indeling in paragrafen is gebaseerd op de volgende drie stappen van het
onderzoek ‘de route naar eigenaarschap”:

1. Betrekken met een inspirerend veranderverhaal
Dit vereist een duidelijk beeld van waar je bij betrokken wordt en een goed verhaal.
Waarom is het belangrijk dat je meedoet?

2. Verantwoordelijkheid geven
Deze stap is pas mogelijk als de mensen zich betrokken voelen. De stap vergt tenminste
een gesprek over de verdeling van taken, over de verantwoordelijkheid, de
aansprakelijkheid en de vereiste competenties.

3. Hetnemen van eigenaarschap stimuleren
De uitdaging is om een zodanige structuur en cultuur te ontwikkelen dat mensen de
vrijheid ervaren zich iets ‘toe te mogen eigenen’, om er mee aan de slag te gaan, er een
eigen stempel op te drukken, dat er fouten gemaakt mogen worden en dat daarvan
geleerd zal worden.

4.1 Betrekken met een inspirerend veranderverhaal

Stap 1 is zorgen voor betrokkenheid. Soms is deze er al, en anders moet die gecreéerd worden.
Het onderzoek naar leefbaarheidsinitiatieven op het platteland laat zien dat waar de traditionele
omgangsvormen nog gelden en er veel sociaal kapitaal is gevormd, er op basis daarvan ook veel
initiatieven ontstaan. De initiatieven zijn dus ingebed in de dorpscultuur. Dit neemt het beeld
weg dat bewonersinitiatieven als projecten gezien moeten worden. Ze maken deel uit van een
cultuur en het gaat daarom om de stroom van activiteiten en niet om de initiatieven an sich.
Ook bij werknemers is betrokkenheid volgens Motivaction een van de twee belangrijkste
factoren die bijdragen aan een sterk gevoel van eigenaarschap. Daarnaast speelt de ambitie van
de medewerker een grote rol.

Betrekken met een inspirerend veranderverhaal vereist een duidelijk beeld van waar je bij
betrokken wordt en een goed verhaal. Waarom is het belangrijk dat je meedoet?

Trots kan daarbij een rol spelen. Pieter van der Haak schrijft in zijn stuk ‘Wat voedt
eigenaarschap?’dat trots zijn op wat je hebt gedaan een geweldige oppepper is. Trots wordt
deels gevoed door datgene wat je zelf presteert, maar ook door de betekenis die je werk heeft
voor anderen.

Ook in het onderzoek naar het mentale eigenaarschap van sociale huurders wijst men op het
belang van het creéren van situaties of mogelijkheden waarin men zich trots kan voelen (op de
woning). Bijvoorbeeld door meer vrijheden te bieden in het aanpassen van de woning.

Bij de onderzoeken naar mentaal eigenaarschap van woonconsumenten en sociale huurders
wordt voor betrokkenheid gewezen op het belang voor de bewoners van een herkenbare
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indentiteit. “Stimuleer en creéer mogelijkheden om de eigen identiteit te ervaren door
herkenning, uiting en waarborging van de eigen identiteit. Speel hiervoor in op woonwensen die
bijdragen aan thuis voelen. Neem geen beslissingen zonder samenspraak en geef ook het gevoel
dat er geen mogelijkheid is om de woning kwijt te raken”.

Volgens Frans van Wijngaarden creéer je verbinding door te zorgen dat de ander weet wat de
missie en strategische doelen (van de organisatie) zijn. Laat medewerkers zelf inspirerende
doelen opstellen (begin van het jaar), toets die tussentijds in een functioneringsgesprek en
beoordeel ze in een eindgesprek. Niets is leuker en bevredigender dan al je talent, creativiteit en
leervermogen inzetten om mooie resultaten te boeken, een actieve bijdrage te leveren en
deadlines te halen. Formulieren zijn niet om te controleren, maar worden zo onderdeel van een
cyclus waarin het heerlijk is om af te vinken. Hij wijst ook op het belang van
oplossingsgerichtheid:

Daag je mensen uit en maak ze bewust om van hun huidige (ongewenste) situatie een beeld te
vormen over de gewenste situatie en oplossingsrichting. Laat ze hiervan een ambitieus en
concreet succesbeeld vormen. Het gaat misschien te ver om alle mogelijkheden van spanning
tussen die gewenste situatie en de werkelijkheid te beschrijven, maar ken je blinde vlekken. Het
doel is dat ze het einde voor ogen houden en in actie te komen, dat ze afscheid nemen van
perfectionisme en beseffen dat de eerste stap zetten telt. Leer ze hulp te vragen vanuit de
eigenaarsrol in plaats vanuit de slachtofferrol. Ze blijven eigenaar van hun eigen proces om tot
de juiste resultaten te komen. Resultaten die er voor hen toe doen.

Collectief eigenaarschap ontstaat volgens de route naar eigenaarschap in complexe
groepsprocessen waar gedeelde ervaringen, gedachten, emoties en gesprekken er na verloop
van tijd toe leiden dat er een wij-gevoel ontstaat met een gedeelde beleving over een bepaalde
zaak: “Dat is van ons”. Ook hier geldt dat de groepsleden ervaren er samen invloed op uit te
kunnen oefenen, samen gedetailleerde kennis hebben en deze ook delen en hier gezamenlijk en
serieus in investeren.

Om mensen te betrekken bij een participatietraject is het belangrijk te weten waarom veel
mensen niet geneigd zijn om aan een traject deel te nemen. In Belgié hebben kwalitatieve
interviews plaatsgevonden met niet-deelnemers. De belangrijkste motieven en eventuele
oplossingen staan in onderstaande figuur.

Motieven voor non-participatie

Persoonlijke motieven Drempel wegnemen

Voorkeur vrije tijd te besteden aan priveleven Bijna niet mogelijk

Praktisch (geen tijd, kinderopvang, lastig te bereiken etc) Bijvoorbeeld ruim op tijd werven

Niet van groepen houden of te verlegen Speelt minder bij referenda en online tools

Politieke motieven

Gevoel te weinig van het onderwerp / politiek te weten Tastbaar onderwerp nemen
Gevoel dat participatie geen impact heeft Neem de vitkomsten altijd serieus of doe het niet
Te weinig vertrouwen in politici in het algemeen Bijna niet mogelijk

Bron: Vincent Jacquet: Explaining non participation in deliberative mini-publics
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4.2 Verantwoordelijkheid geven

De tweede stap, verantwoordelijkheid geven, is pas mogelijk als de mensen zich betrokken
voelen. De stap vergt tenminste een gesprek over de verdeling van taken, over de
verantwoordelijkheid, de aansprakelijkheid en de vereiste competenties.

Frans van Wijngaarden omschrijft het als volgt:

*  Proactiviteit
Stimuleer het nemen van initiatief en juich ideeén van anderen toe. Reageer positief en stop
je neiging om het te controleren of iets toe te voegen. Zo blijft de ander eigenaar van het
idee en krijgt de kans om te leren en te bekijken hoe het achteraf heeft uitgepakt.

* Rolomarmen
Het is belangrijk dat mensen hun rol innemen en beseffen wat die rol inhoudt. Wees helder
over wederzijdse verwachtingen en geef mensen de ruimte om een eigen signatuur aan hun
rol te geven. Het is ieders eigen verantwoordelijkheid om te toetsen of de rol (nog) past bij
dit moment in hun leven, maar help ze om een keer per jaar die vraag te stellen: ‘past die rol
nog fundamenteel bij je?".

» Verantwoordelijkheid nemen
Mopperen en klagen is het tegenovergestelde van verantwoordelijkheid nemen.Dan hebben
mensen het over alles wat er fout gaat in de organisatie, de wereld, het weer etc. Ze praten
meer over mensen, dan met die mensen en ze claimen hun ‘rechten’ zoals recht op goede
ondersteuning of een geweldige website. Ze richten hun aandacht op iets buiten zichzelf en
dan wordt het lastig om eigen verantwoordelijkheid te nemen. In wezen is het een mooie
paradox waarbij je je mensen kan laten beseffen dat ze in actie mogen komen. Geef het
goede voorbeeld, sta vooraan om ieder moment verantwoordelijkheid te nemen voor je
eigen gedrag, je houding en voor jouw resultaten.

Ook het onderzoek naar mentaal eigenaarchap van sociale huurders wijst op het belang om
faciliterend op te treden en zo min mogelijk controlerend. Huurders die het gevoel hebben zelf
de controle in handen te hebben, of op zijn minst goed op de hoogte te zijn, voelen zich
meer/sterker mentaal eigenaar.

4.3 Het nemen van eigenaarschap stimuleren

Pas na dat er verantwoordelijk is gegeven kan eigenaarschap ontstaan. De uitdaging is om een
zodanige structuur en cultuur te ontwikkelen dat mensen de vrijheid ervaren zich iets ‘toe te
mogen eigenen’, om er mee aan de slag te gaan, er een eigen stempel op te drukken, dat er
fouten gemaakt mogen worden en dat daarvan geleerd zal worden.

Frans van Wijngaarden omschrijft het als volgt:

= Jerolineenteam
Creéer een omgeving waarin je team kan leren om te excelleren en start met jezelf
kwetsbaar opstellen.

*=  Ontplooiing
Mensen leren het meest van tegenslag. Diegenen die daaruit leren te groeien, zijn vaak het
meest succesvol. Ze hebben leren leren, geleerd om flexibel te zijn en kunnen zichzelf snel
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aanpassen aan nieuwe ontstane situaties. In veel successtories van ondernemers, vind je
deze elementen terug. Geef je mensen dus ruimte en middelen om zich te ontplooien, zowel
op persoonlijk vlak als vakinhoudelijk.

De speerpunten die genoemd worden voor het bevorderen van mentaal eigenaarschap bij
woonconsumenten hebben vooral betrekking op het creéren van mogelijkheden om invloed vit
te oefenen:

Creéer mogelijkheden voor woonconsumenten om invloed uit te kunnen oefenen op het
tussentijdse en viteindelijke resultaat van het ontwikkelproces, ofwel de woning, kavel en
eventuele woonomgeving, door de gewenste zeggenschap of keuzevrijheden.

Creéer mogelijkheden voor consumenten om zichzelf te kunnen investeren in het
tussentijdse en uiteindelijke resultaat van het ontwikkelproces door fysieke investering,
mentale investering, persoonlijke waarden investering, tijdinvestering en geldinvestering.
Creéer mogelijkheden voor consumenten om het tussentijdse en uiteindelijke resultaat van
het ontwikkelproces innig te leren kennen door fysieke beleving en informatiebeleving.
Stimuleer consumenten en creéer mogelijkheden om de eigen identiteit te ervaren door het
tussentijdse en uiteindelijke resultaat van het ontwikkelproces door herkenning van de eigen
identiteit, uiting van de identiteit en waarborging van de eigen identiteit.
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5 Beleidsinstrumenten gemeente Amsterdam

Deze paragraaf laat zien hoe de instrumenten die de gemeente Amsterdam inzet om
eigenaarschap te stimuleren aansluiten bij de werkwijzes uit de literatuur.

Commons

Samen met common-
experts verkent de
gemeente de wensen en
kaders. Commons zijn zelf-
georganiseerde sociale
systemen waarin
gemeenschappen publieke
middelen beheren zonder
grote afhankelijkheid van
de markt of de staat, bv
energie of voedsel.

Buurtrechten
Bewoners hebben
het recht zelf met
oplossingen te
komen voor (sociale)
opgaven, een (buurt)
functie voor een
(gemeentelijk) pand
of de inrichting van
de OR en die zelf uit

te voeren.

Buurtbudgetten
Budgetten waar
Amsterdammers zelf
over beslissen om hun
buurt mooier, leuker
en leefbaarder te

maken.

Buurtbegroting
Alle bewoners
van 12 jaaren
ouder kunnen
stemmen op de
ingediende
voorstellen door
bewoners,
ondernemers en

organisaties

1. Betrokkenheid vergroten

investeren

Sociaal kapitaal vergroten X X

Kans omgeving beter te kennen / X
informatievoorziening

Kans doeltreffend te zijn X X X
Thuis voelen / trots vergroten X X X
(H)erkennen en uiting eigen identiteit X X X
Kennis vergroten over doelen / sterk X
veranderverhaal

2.Verantwoordelijkheid geven

Kennis vergroten over regels, X X X

competenties,

verantwoordelijkheden

Bewoners formuleren zelf de X X X
problemen/ projecten

Resultaatafspraken maken X X
Resultaten evalueren X X X X
Toegang tot middelen geven X X X X
Faciliterend optreden, niet X X X X
controlerend

3.Eigenaarschap stimuleren

Organisatiekracht vergroten X X

Zelforganisatie stimuleren X X X

Mogelijkheid bieden de zelf te X X
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6 Eigenaarschap in cijfers

De verschillende vormen van eigenaarschap kunnen worden benaderd met cijfers die standaard
bij OIS beschikbaar zijn. In de kaarten is groen meer en blauw minder dan gemiddeld.

Juridisch eigendom: het aandeel koopwoningen, 2019 (Amsterdams gemiddelde: 30%)

Bron: OIS

Feitelijk eigenaarschap: % bewoners dat zich inzet voor de buurt of stad, 2018 (Amsterdam : 22%)

Bron: Staat van de stad

Mentaal eigenaarschap: rapportcijfer thuisvoelen in de buurt, 2019 (Amsterdams gemiddelde 7,7)

Bron: Wonen in Amsterdam
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Voor werknemers heeft Motivaction een eigenaarschapsscan ontwikkeld die met behulp van een
vragenlijst een medewerker beoordeelt op de acht kenmerken van hun eigenaarschapsmodel.
Voor een dergelijke eigenaarschapsscan voor een buurt kan gedacht worden aan onder andere
de volgende indicatoren:

Indicator bron Kleinste schaalniveau
Sociaal kapitaal Rapportcijfer sociale cohesie veiligheidsmonitor Buurt (3-jaarsgemiddelde)

Raportcijfer betrokkenheid Wonen in Amsterdam Buurt

buurtbewoners

% dat zich verbonden voelt met de | Burgermonitor 22 gebieden

buurt

Politieke invloed: % eens met de Burgermonitor 22 gebieden

stelling "ik heb invloed op wat door
de bestuurscommissie in de buurt

en het stadsdeel wordt gedaan”.

Kennis Gemiddelde SES (inkomen en ols buurt

opleidingsniveau bewoners)

Toegang tot middelen | Aantal stemmen voor ...begroot Stadsdelen

Beschikbare budgetten Stadsdelen
Organisatiekracht % dat zich inzet voor buurt / stad Staat van de stad 22 gebieden
zelforganisatie Aantal bewonersinitiatieven Stadsdelen
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7 Werkwijze en bronnen

Voor deze literatuurverkenning naar de definitie van het begrip eigenaarschap is allereerst
gekeken naar beleidsstukken van de gemeente Amsterdam over dit onderwerp. Daarnaast is
op het internet gezocht naar rapportages met behulp van de zoekterm eigenaarschap en de
literatuurverwijzingen die dit opleverde. De links naar de gevonden bronnen staan hieronder
vermeld:

Amsterdam:
https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/wat-is-democratie-voor-jou/meer-
eigenaarschap-en-zeggenschap-buurt/

https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/meedenken-meepraten/

https://www.socialevraagstukken.nl/veel-amsterdamse-buurtinitiatieven-volgen-de-grillen-van-
sponsoren

Rotterdam:
http://kenniswerkplaats-leefbarewijken.nl/wp-content/uploads/BB3.pdf

http://kenniswerkplaats-leefbarewijken.nl/wp-content/uploads/Mattheus-in-de-
buurt buurtparticopatie-en-ongelijkheid.pdf

Leefbaarheidsinitiatieven op het platteland (2018)
https://library.wur.nl/WebQuery/wurpubs/fulltext/466148

Eigenaarschap medewerkers:
https://www.motivaction.nl/kennisplatform/nieuws-en-persberichten/de-8-factoren-van-
eigenaarschap

https://www.marc2.nl/bestanden/eigenaarschap%20creeren%20voor%20jezelf%20en%20voor
%20de%20ander.pdf

https://www.talentontwikkeling.com/blog/eigenaarschap-definitie/

Juridisch eigendom:
https://www.nationaalregister.nl/kennisbank/eigenaarschap-bestaat-niet

https://www.vsnu.nl/files/documenten/Domeinen/Governance/Commissie%20Halsema%20rapp
ort%20behoorlijk%20bestuur¥%20sept%202013.pdf

Mentaal eigenaarschap
https://bgl.nl/wp-content/uploads/2018/07/De-route-naar-Eigenaarschap.pdf
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https://repository.tudelft.nl/islandora/object/uuid:e6d7dc59-7a2f-4f6b-9e4b-4a12874628ab

https://repository.tudelft.nl/islandorajobject/uuid:638a6a49-d823-44c8-a59e-c882a6albff7

Raad voor leefomgeving en infratstructuur: Essays toekomst van de stad
https://www.rli.nl/sites/default/files/u21/rli005-1 wtk essays toekomst van_de stad def.pdf

SCP: Niet van de straat
https://www.scp.nl/publicaties/publicaties/2015/07/06/niet-van-de-straat

Non-particpatie:
http://stukroodvlees.nl/voorbij-de-usual-suspects-waarom-participeren-burgers-niet/

Cijfers OIS:
https://data.amsterdam.nl/specials/dashboard/kerncijfers-gebieden/2b48132b-d877-40df-9¢31-
0bfc74f3ff54/
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